Lưu đồ là một loại sơ đồ biểu diễn một thuật toán hoặc một quá trình, biểu hiện các bước công việc dưới dạng các loại hình hộp khác nhau theo thứ tự được biểu diễn bởi các mũi tên. Sơ đồ này có thể thể hiện giải pháp cho vấn đề cần giải quyết từng bước từng bước một. Các bước quá trình được hiển thị dưới dạng các hình hộp được nối với nhau bằng các mũi tên để thể hiện dòng điều khiển.

Các dạng lưu đồ: 
· Lưu đồ tài liệu, hiển thị các điều khiển trên luồng tài liệu qua hệ thống
· Lưu đồ dữ liệu, hiển thị các điều khiển trên luồng dữ liệu trong hệ thống
· Lưu đồ hệ thống, hiển thị các điều khiển ở cấp độ vật lý hoặc tài nguyên
· Lưu đồ chương trình, hiển thị các điều khiển trong chương trình trong hệ thống

Các tên thường gọi khác bao gồm: lưu đồ, lưu đồ quá trình, lưu đồ chức năng, sơ đồ khối, bản đồ quá trình, biểu đồ quá trình, biểu đồ chức năng quá trình, mẫu quá trình kinh doanh, mẫu quá trình, sơ đồ dòng chảy quá trình, sơ đồ dòng chảy công việc, sơ đồ dòng chảy kinh doanh.

Biểu tượng & thành phần lưu đồ
Viện Tiêu chuẩn Quốc gia Hoa Kỳ (ANSI) đã đặt ra các tiêu chuẩn cho sơ đồ luồng và ký hiệu của chúng vào những năm 1960. Tổ chức Tiêu chuẩn hóa Quốc tế (ISO) đã thông qua các ký hiệu ANSI vào năm 1970. Tiêu chuẩn hiện tại, ISO 5807, được công bố vào năm 1985 và được cải biên lần cuối vào năm 2019. Nhìn chung, sơ đồ luồng chảy từ trên xuống dưới và từ trái sang phải.

	ANSI/ISO Shape
	Tên
	Mô tả

	[image: ]
	Flowline (Arrowhead)/ Mũi tên 
	Hiển thị thứ tự hoạt động của quy trình. Một đường thẳng xuất phát từ một ký hiệu và trỏ đến một ký hiệu khác. Mũi tên được thêm vào nếu luồng không phải là luồng chuẩn từ trên xuống dưới, từ trái sang phải.

	[image: A white background with black border

Description automatically generated]
	Terminal/Cổng
	Chỉ ra sự bắt đầu và kết thúc của một chương trình hoặc quy trình con. Được biểu diễn dưới dạng viên nhộng,  hình bầu dục. Chúng thường chứa từ "Bắt đầu" hoặc "Kết thúc" hoặc một cụm từ khác báo hiệu sự bắt đầu hoặc kết thúc của một quy trình, chẳng hạn như "gửi yêu cầu" hoặc "nhận sản phẩm".

	[image: A white background with black border

Description automatically generated]
	Process/Quá trình
	Biểu diễn một tập hợp các hoạt động thay đổi giá trị, hình thức hoặc vị trí của dữ liệu. Được biểu diễn dưới dạng hình chữ nhật.

	[image: ]
	Decision/Quyết định
	Hiển thị một hoạt động có điều kiện xác định một trong hai đường dẫn mà chương trình sẽ thực hiện. Hoạt động thường là câu hỏi có/không hoặc bài kiểm tra đúng/sai. Được biểu diễn dưới dạng kim cương (hình thoi).

	[image: ]
	Input/Output Ngõ vào/ Ngõ ra
	Chỉ ra quy trình nhập và xuất dữ liệu, như khi nhập dữ liệu hoặc hiển thị kết quả. Được biểu diễn dưới dạng hình bình hành

	[image: ]
	Annotation (Comment) 
	Chỉ ra thông tin bổ sung về một bước trong chương trình. Được biểu diễn dưới dạng hình chữ nhật mở có đường nét đứt hoặc nét liền kết nối với ký hiệu tương ứng trong sơ đồ luồng.

	[image: A white background with black border

Description automatically generated]
	Predefined Process/ Quy trình được định nghĩa trước
	Hiển thị quy trình được đặt tên được định nghĩa ở nơi khác. Được biểu diễn dưới dạng hình chữ nhật có các cạnh thẳng đứng bị gạch đôi.

	[image: A white circle in the dark

Description automatically generated]
	On-page Connector
	Các cặp đầu nối có nhãn thay thế các đường dài trên trang sơ đồ luồng. Được biểu diễn bằng một vòng tròn nhỏ có một chữ cái bên trong.

	[image: ]
	Off-page Connector
	Một đầu nối có nhãn để sử dụng khi mục tiêu ở trên một trang khác. Được biểu diễn dưới dạng hình ngũ giác.



	Hình dạng
	Tên
	Mô tả

	[image: Flowchart database]
	Data File or Database / File dữ liệu hoặc cơ sở dữ liệu
	Dữ liệu được biểu diễn bằng một hình trụ tượng trưng cho ổ đĩa.

	[image: Flowchart Document]
	Document/ Tài liệu
	Các tài liệu riêng lẻ được biểu diễn dưới dạng một hình chữ nhật có đáy gợn sóng.

	[image: Flowchart Document multiple]
	
	Nhiều tài liệu được biểu diễn dưới dạng một chồng hình chữ nhật có đáy gợn sóng.

	[image: Flowchar Manual input]
	Manual operation / Vận hành thủ công
	Được biểu diễn bằng một hình thang có cạnh song song dài ở trên cùng, để biểu diễn một thao tác hoặc điều chỉnh quy trình mà chỉ có thể thực hiện thủ công.

	[image: Flowchart manual input]
	Manual input / Ngõ vào thủ công
	Được biểu diễn bằng hình tứ giác, với đỉnh dốc lên không đều từ trái sang phải, giống như góc nhìn từ bên của bàn phím.

	[image: Flowchart Preparation]
	Preparation or Initialization / Chuẩn bị hoặc khởi tạo
	Được biểu diễn bằng một hình lục giác dài, ban đầu được sử dụng cho các bước như cài đặt công tắc hoặc khởi tạo một thói quen.
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